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Wünsche, 
Aufträge

Transport von Gütern
Leistungen,
Produkte

Einkauf/
Beschaffung

Wartung/
Instandhaltung

Dokumentation
/Buchhaltung

Personal-
management

Umweltschutz
Kommunikation 

und EDV

Reinigung/ 
Pflege

Reklamations-
abwicklung

Qualifizierung
Arbeits-

sicherheit
Planung/ 

Controlling

Unternehmensplanung
Unternehmenspolitik und

Unternehmensziele
Strategische Planung

Leistungsprozesse

Unterstützungsprozesse

Kühl- Gefahrgut- Standard- Silo

container

Prozesslandkarte

DIN EN ISO 9000

Kundenkommunikation Kundenrückmeldung


